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 سياسة تٌظين العلاقة هع المستفيذيي

  :تمهيذ 
 مدتفيجيؼ مؼ الأطخاف بجسيع علاقتيا تشعػ التي والإجخاءات الدياساتجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحوطة سدير  تزع

 في الأساسي السرجر والعقؽد العسل أنعسة وتذكل . الأطخاف ىحه وكافة الجسعية حقؽق  يكفل بسا , وخلافو ومتطؽعيؼ وداعسيؼ
 قج التي الخلافات تدؽية وطخيقة السدؤولية وحجود , الجاء في التقريخ وتبعات أدائيا وطخيقة الستعاقجيؼ وواجبات حقؽق  تحجيج

  .الجسعية مع العلاقة ذات الأطخاف يةحسا يكفل بذكل والخجمات العقؽد ىحه تشفيح جخاء مؼ تشذأ

 وضع خلال مؼ أولؽية ليا وتزع السدتفيجيؼ, مع العلاقات صيغة عمىجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحوطة سدير  وتخكد
  .السدتفيج حقؽق  يكفل بسا وتعسيسيا عمييا والتعجيل باستسخار مخاجعتيا مع العلاقة. ىحه لتشعيػ آلية

 :العام الهذف
 متطمباتيػ ومتابعة معاملاتيػ لإنجاز عالية وجؽدة وسخعة بإتقان الذخائح كافة مؼ لمسدتفيجيؼ متسيدة خجمة تقجيػ

 والؽصؽل , الأىجاف تحقيق إلى لمؽصؽل الجيات كافة مع بالتعاون  تتػ التي والتحديؼ التطؽيخ مؽاصمة عمى والعسل ومقتخحاتيػ
  .السدتفيج طمب إلى الحاجة دون  الطخق  بأسيل إلييػ

 :التفصيلية الأهذاف
 الخجمات كافة عمى وحرؽليػ الإجخاءات تدييل خلال مؼ الجسعية في السدتفيجة الفئات وكافة السدتفيج حاجة تقجيخ 

 .ومذقة عشاء دون  السطمؽبة

 السدتفيج خجمة في الإلكتخونية الأساليب بأحجث الستكاممة الخجمات تقجيػ. 

 قشؽات عجة خلال مؼ واستفداراتيػ السدتفيجيؼ تداؤلات مع يتشاسب بسا ملائػ بذكل اباتوالإج السعمؽمات تقجيػ. 

 خجمتو. انجاز وسخعة لعخوفو وتقجيخا   لؽقتو حفاظا   مؽقعو مؼ لمسدتفيج خجمة تقجيػ 

 وأداء خجمة تقجيػ لإجخاء السدتسخ والتحديؼ السقجمة الخجمة جؽدة لخفع كؽسيمة السدتفيج رضا قياس عسمية عمى التخكيد 
 .الخجمة مقجم

 السعاييخ أفزل تبشي خلال مؼ بالجسعية السدتفيجيؼ وانتساء ثقة زيادة. 
  
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  :يلي ها طريق عي ورلك للوستفيذ الخذهة تقذين في والموارسات
 الجسعية في السقجمة الخجمات عؼ السدتفيج لجى الدائجة السفاليػ ترحيح 
 خجمات مؼ تقجم وما الجسعية نحؽ ججيجة ايجابية وقشاعات انطباعات تكؽيؼ 

 
 لمتقؽيػ أداة  أنيا حيث السدتفيج حقؽق  مؼ حق الخجمة جؽدة تقييػ أن عمى والتأكج ذلغ عمى والتذجيع السدتفيج لجى الخجمة تقييػ ثقافة نذخ 

  .والتذييخ لمعقاب لا والتطؽيخ
 الجاخمي لمسدتفيجيؼ خجماتيا تقجم التي الأقدام جسيع بيؼ الخجمة جؽدة ثقافة نذخ  
 جؽدة ذات خجمات تقجيػ معؽقات عمى القزاء ومحاولة لمسدتفيج السقجمة الخجمات ونؽعية بسدتؽى  للارتقاء إدارية وتقشيات مفاليػ ابتكار 

 السدتفيجيؼ أراء تمسذ خلال مؼ لمسدتفيج قجمةالس لمخجمات السدتسخ والتحديؼ التطؽيخ خلال مؼ وذلغ عالية
  :المستفيذيي هع للتىاصل المستخذهة القٌىات 

 السقابمة 
 الياتفية الاترالات 
 الاجتساعي التؽاصل وسائل 
 الخطابات 
 السداعجة طمب خجمات 
 التطؽع خجمة 
 لمجسعية الالكتخوني السؽقع 

  :المستفيذيي هع للتىاصل المستفيذيي وتأهيل خذهة وحذة لمشرف المتاحة الأدوات 
 لمجسعية الأساسية اللائحة 
 لمسدتفيجيؼ الجعػ سياسة دليل 
 مدتفيج دعػ طمب 

  :التالي بالشكل هعاهلاته لإًهاء المستىيات مختلف على المستفيذ هع التعاهل ويتن 
 الكافي الؽقت السخاجع وإعطاء الاستفدارات جسيع عمى والإجابة واحتخام بمباقة السدتفيج استكبال 
 وقت السفعؽل سارية ىؽياتيػ صلاحية مؼ والتأكج البيانات مطابقة السؽظف وعمى , السطمؽبة السعمؽمات كافة السخاجع تقجيػ مؼ التأكج 

 التقجيػ
 السعمؽمات صحة عؼ مباشخة مدئؽلية مدؤول وأنو عمييا والتؽقيع الجعػ طالب مؼ السقجمة البيانات صحة عمى التأكج 
 أسبؽعيؼ عؼ تقل لا مجة خلال رفزو أو قبؽلو بذأن عميو والخد طمبو لجراسة البحث لمجشة سيخفع طمبو بأن جلمسدتفي التؽضيح 

 


